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Социальные сети в процессе  современной общественной коммуникации
Аннотация

Цель написания данной статьи – выявить основные тенденции развития социальных сетей и их характерные особенности.
Объектом исследования выступают социальные сети и характерные черты их развития, актуальные на сегодняшний день. При работе над докладом были использованы такие методы исследований, как анализ, наблюдение, и сравнение. 
Выводы: социальные сети очень быстро реагируют на все изменения, происходящие в социуме, подстраиваются под постоянно меняющуюся реальность, и стремятся отвечать актуальным потребностям общества. Происходит постепенная смена количественного роста на качественные изменения, возможности использования социальных сетей стабильно расширяются, при этом, не теряя своей собственной выгоды (такой, как реклама).
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Социальные сети –  явление, без которого невозможно представить современное общество. Они являются отражением и продолжением всех социально-значимых процессов. В сети человек не только ищет нужную информацию, но и работает, общается, совершает покупки,  участвует в общественной жизни и т.д.  Социальным сетям жизненно необходимо проникнуть во все сферы жизни человека, тогда они получат максимальный контроль над ней и смогут максимально монетизироваться. Сейчас социальная сеть – уже не просто интересный сайт в Интернете: она стремится стать стандартом жизни. 

Цель написания данной статьи – выявить основные тенденции развития социальных сетей и их характерные особенности. Объектом исследования выступают социальные сети и характерные черты их развития, актуальные на сегодняшний день. При работе над докладом были использованы такие методы исследований, как анализ, наблюдение, и сравнение. 
В последнее время можно отчетливо наблюдать ускорение темпов жизни – то же самое происходит и с информационными потоками: информация очень быстро обновляется и устаревает. Вопрос фильтрации информации актуален, как никогда.  Человек стремится оградить себя от лишней информации, и в этом ему помогают сообщества по интересам, весьма распространенные в сети. Существуют отдельные группы в рамках той или иной соц. сети, а также появляются тематические социальные сети. Это уже не просто  сайты с тематическим контентом – это площадки, предоставляющие возможности для полноценного общения своих пользователей. (Примеров – огромное количество: https://zakon.ru/ - социальная сеть для юристов и студентов юридических вузов; http://nsportal.ru/ - социальная сеть работников образовательной сферы; http://www.baby.ru/ - сообщество будущих мам, и т.д.). 
Высокая скорость обновления информации – характерная особенность нашей жизни. Новостные порталы ежедневно создают огромное количество информационных поводов, новостные ленты в социальных сетях обновляются каждую минуту. Сейчас уже никто не вспомнит, было ли то платье сине-черным, или бело-золотым? Так же ситуация обстоит и в других сферах общественной жизни – ускоряется процесс смены трендов в музыке, моде, использовании различных гаджетов, и т.д.

Как упоминалось выше, социальные сети стремятся к тому, чтобы стать новым стандартом жизни. Люди проводят большое количество времени онлайн, и благодаря этому коммерческие возможности использования соц.сетей вышли на новый уровень. Сегодня самый динамично растущий и успешный бизнес в сфере торговли можно построить, сделав ставку на онлайн, чем многие предприниматели активно пользуются.  Порой ведение группы В контакте, или страницы в Истаграме с успехом заменяет компании/предпринимателю собственный сайт, поскольку пользователям – потенциальным потребителям удобнее, быстрее и проще получить актуальную информацию о товарах и услугах, не покидая привычную социальную сеть. Кроме того, использование социальных сетей для продвижения собственного дела позволяет в ряде случаев отказаться от ранее привычных и неотъемлемых атрибутов бизнеса – офиса, или любого другого помещения – предложения о продвигаемых товарах и оказываемых услугах с успехом можно демонстрировать на страницах своей группы/страницы в сети, заказы принимать по телефону или любому из популярных мессенджеров – Вайбер, Ватсап, Телеграм, в том же Контакте, а встречаться с клиентами/покупателями – там, где это будет удобно, в том числе дома, или на любой другой нейтральной территории, а также использовать курьерскую доставку.
Отдельно необходимо отметить, что реклама в социальных сетях активно развивается, постоянно появляются новые возможности для продвижения товаров и услуг. Помимо прямых рекламных сообщений, рекламных баннеров, успех использования которых весьма спорен (потенциальные потребители давно перестали обращать внимание на столь очевидные рекламные сообщения), сегодня активно развивается культура блогеров. Блогерами изначально были люди, ведущие интернет - дневники, однако достаточно быстро стало очевидно, что на блоге можно заработать. Определяющим фактором в этом случае является количество людей, читающих ваш блог. Для ведения блогов используются различные интернет-площадки: видео-сеть Youtube, создаются собственные сайты,  используются непосредственно блог-платформы (например, Живой Журнал, LiveInternet.ru, Blogger.) Как правило, блоги ведутся на определенную тему, и имеют свою целевую аудиторию (это может быть кулинария, косметика, автомобили и т.д.). Чем большее количество людей читает ваш блог – тем лучше, тем больше вероятность получения заказов на рекламу (скрытую или очевидную) от производителей товаров и услуг, соответствующих теме блога, либо продвижения собственной продукции. Рекламу в блогах можно назвать весьма успешной, поскольку если человек, ведущий блог, является профессионалом в своей области (например, ведущий визажист рассказывает о косметике), его аудитория относится с большим доверием к его словам, и соответственно, товары, демонстрируемые в блоге, впоследствии весьма успешно продаются.
Развитие технологий и тенденция к их внедрению в повседневную жизнь – еще одна из характерных особенностей, тесно связанных с социальными сетями. Уже можно говорить о появлении такого понятия, как Интернет вещей. Интернет вещей (англ. Internet of Things, IoT) — концепция вычислительной сети физических предметов («вещей»), оснащённых встроенными технологиями для взаимодействия друг с другом или с внешней средой, рассматривающая организацию таких сетей как явление, способное перестроить экономические и общественные процессы, исключающее из части действий и операций необходимость участия человека. Концепция сформулирована в 1999 году как осмысление перспектив широкого применения средств радиочастотной идентификации для взаимодействия физических предметов между собой и с внешним окружением. Наполнение концепции «интернета вещей» многообразным технологическим содержанием и внедрение практических решений для её реализации начиная с 2010-х годов считается устойчивой тенденцией в информационных технологиях, прежде всего, благодаря повсеместному распространению беспроводных сетей, появлению облачных вычислений, развитию технологий межмашинного взаимодействия[1].
Сетевая природа Интернета вещей подразумевает двойственное ориентирование его технологий:
— для решения персональных задач, когда реализуемые технологии IoT связывают вещи и объекты ориентируясь на частные потребности физического лица, предлагая качественное решение его личных целей (концепция «умного дома»);
— для решения групповых задач, когда реализуемые технологии IoT связывают вещи и объекты ориентируясь на деловые или социальные потребности группы лиц, предлагая качественного решение общих и/или совместимых целей (например, в медицине).
Если в первом случае выгоду от IoT получает индивидуальный клиент, то во втором случае – группа клиентов, бизнес, сообщество, отрасль в целом [2].

Еще один возможный путь развития социальных сетей с большим потенциалом – это голосовое управление. Технологии голосового управления уже существуют, и активно развиваются.  Для владельцев смартфонов фраза «Привет, Google», или «Привет, Siri» уже не является чем-то странным и новым. С помощью голоса можно управлять мобильным устройством, осуществлять поиск информации, что открывает широкие функциональные возможности для дальнейшего интегрирования данной технологии в повседневную  жизнь.  Кроме того, уже существует такая опция, как отправка голосовых сообщений в  программах - мессенджерах (например, в WhatsApp), что существенно расширяет возможности межличностных коммуникаций.
Чуть менее глобальный путь развития, но тоже очень интересный  - внедрение технологий дополненной реальности в социальных сетях. Эту технологию можно отнести к сервисам геолокации. Смысл технологии: на реальное изображение накладывается дополнительная виртуальная информация. Сегодня можно наблюдать, как весь мир сходит с ума от нового игрового мобильного приложения «Pokemon Go»,  которое  устанавливается  на смартфон под управлением Android и iOS, но играть можно лишь в реальном мире в режиме дополненной реальности [3]. Несмотря на то, что в России официально игра еще не вышла, заядлых игроманов это не останавливает. Смысл игры прост – находить и ловить покемонов, а приложение для игры является бесплатным, хотя и включает в себя встроенные покупки. Уже сейчас можно с уверенностью утверждать, что данное приложение своим появлением вызвало огромный общественный резонанс, в том числе своей невероятной популярностью среди пользователей, а также неоднозначной реакцией на приложение самого общества. Широкую огласку, в частности, получил ролик одного из видео - блогеров, который ловил покемонов в Храме на Крови в г. Екатеринбург, и снял процесс на камеру своего смартфона, после чего выложил видео на свой канал на Youtube. Этот случай вызвал бурную реакцию общества, после чего молодого человека арестовали за оскорбление чувств верующих, и посадили в следственный изолятор. Известно, что в некоторых странах, где игра вышла официально, полиция не осталась в стороне от происходящего, и выпустила специальные памятки, информирующие пользователей о том, где и при каких обстоятельствах точно не стоит играть.  Уже известны случаи увольнения из-за повального увлечения сотрудниками поиском покемонов вместо работы. Некоторые организации заранее предупреждают геймеров о том, что на их территории встречаются покемоны, но напоминают о необходимости соблюдения правил безопасности. Особенно это актуально в метро, вблизи водоемов и автомобильных трасс. 
      Дополненная реальность, как правило,  добавляет к обычной реальности какую-то информацию. Между тем есть разработки, которые наоборот — скрывают часть информации. Существуют программы, способные убирать из видео, идущего в режиме реального времени, указанные детали, заменяя их на фон, созданный на основе окружающих объектов. Эту технологию назвали  упрощённой реальностью. 
Есть мнение, что реклама, во всем своем навязчивом виде, будет ключевым составляющим дополненной реальности. Тем не менее, уже сейчас очевидно, что  дополненная реальность – явление, которое в недалеком будущем прочно войдет в нашу жизнь.

Переход от количественного  развития социальных сетей к их качественному росту. 
По мере того, как пользователи осваивают сетевые структуры для эффективного поиска и работы с информацией, происходит неизменный переход от количественной составляющей к качественной. На сегодняшний день уже неактуально использование множества однотипных сетевых форматов – пользователи так или иначе оказывают влияние на производимый сетями контент, подстраивая его под свои потребности. Так, отдельно хотелось бы отметить относительно новый формат, набирающий большую популярность среди заинтересованных пользователей в российском Интернет - пространстве  – образовательные проекты, функционирующие в формате онлайн -университета, бесплатно предоставляющие своим пользователям видео-лекции на различную тематику, с использованием современных технологий и методик , в том числе автоматизированного  контроля знаний, интерактивных домашних заданий.
 Целью таких проектов, по их собственному утверждению, являются: создание сетевой межуниверситетской площадки, обеспечивающей бесплатную энциклопедическую предпрофильную подготовку и целевое профильное обучение конечных потребителей образовательной услуги, и обеспечение доминирования в электронной части российского образовательного пространства ведущих российских университетов с целью формирования и сохранения думающих и заинтересованных кадров для российской промышленности и экономики. [5]. 

В частности, образовательный проект  «Универсариум», созданный в 2013 году, являясь сетевой межуниверситетской площадкой и ориентируясь на самые широкие целевые аудитории реализует несколько социальных функций:

предоставление возможности получения качественного и доступного образования для всех желающих;

повышение привлекательности получения образования;

сохранение национальной идентичности российского образовательного пространства;

обеспечение возможности дополнительного и профессионального образования для граждан Российской Федерации, проживающих на удаленных и труднодоступных территориях;

обеспечение доступности образования для граждан с ограниченными возможностями здоровья;

укрепление позиций русского языка как базового языка общения на территории Российской Федерации;

продвижение русского языка, как одного из ведущих языков общения, в зарубежных странах. [4].
Вместе с тем, как интернет-технологии стали частью современной жизни, виртуальные сетевые коммуникации стали не только отражением, но и продолжением общественных процессов. Сеть интернет открывает широчайшие возможности для развития сетевых сообществ. В виртуальных социальных сетях, где в основном происходит процесс общения, постоянно появляются новые инструменты для качественного развития самих сетей, и в конечном итоге – для удобства пользователей. Можно с уверенностью утверждать, что социальные сети постоянно меняются, совершенствуются, подстраиваются под существующую реальность и потребности общества в целом.
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Social networks in the process of modern social communication
The purpose of writing this article - to identify the main trends in the development of social networks and their characteristics.

The object of the study is the social network and the characteristics of their development. When writing this article were used methods of analysis, observation, and comparison.
Conclusions: The social networks are very quick to react to all the changes taking place in society, adapt to the ever-changing reality, and strive to meet the actual needs of society. There is a gradual change of quantitative growth to qualitative changes, the use of social networking capabilities steadily expanding, while not losing their own benefits (such as advertising).
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