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КОММУНИКАТИВНАЯ АКТИВНОСТЬ ЧЕЛОВЕКА В СЕТИ ИНТЕРНЕТ: ПРОЯВЛЕНИЯ И ПОСЛЕДСТВИЯ
Аннотация. Статья посвящена психологическим аспектам коммуникативной активности в сети Интернет, ее проявлениям и последствиям для личности. Анализируется изменения, происходящие в коммуникативной и личностной сферах пользователей Интернет. Уделяется внимание проблеме диагностики Интернет-зависимого поведения, описываются методики изучения Интернет-зависимости и отношения к Интернету.  В статье обсуждаются вопросы изменения психологических границ личности под влиянием современных технологий. Представлены результаты эмпирического исследования трансформации психологических границ у студентов с помощью методики оценки изменения психологических границ при использовании технических средств (МИГ–ТС-2) Е.И. Рассказовой, В.А. Емелина, А.Ш. Хвостова. Исследование выполнено на выборке студентов Удмуртского государственного университета, гуманитарных направлений подготовки. Установлена большая субъективная зависимость от мобильного телефона, чем от Интернета, обратный эффект выявлен у студентов в отношении рефлексии нарушения психологических границ, т.е. осознания и негативной эмоциональной реакции на нарушение собственных психологических границ в результате пользования техническим средством.
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Стремительное развитие сети Интернет способствовало возникновению новой области научных исследований, важность которых определяется существенными трансформациями общения и деятельности людей под влиянием информационных технологий. Интернет представляет собой особую антропотехническую систему                  (П. Рабардель), в которой опосредуются социально-психологические отношения личности и которая способствует реализации ряда аспектов жизнедеятельности. В психологии выделяется ряд направлений исследований, связанных со средой Интернет. Во-первых, изучаются психологические характеристики деятельности человека с применением Интернет-ресурсов (О.Н. Арестова, А.В. Беляева, А.Е. Войскунский и др.) [1]. Во-вторых, устанавливаются индивидуально-психологические особенности пользователей Интернета, анализируются личностные изменения, детерминированные межличностным Интернет-взаимодействием, изучаются Интернет-аддикции (А.Е. Жичкина, Н.С. Крамаренко, В.Ю. Нестеров, Г.С. Чучкова, К. Янг и др.) [2, 3]. В-третьих, разрабатываются способы использования психологических особенностей Интернет-коммуникации для реализации традиционных социальных практик, в аспекте новых информационных, политических, образовательных и других технологий (Д.В. Иванов, А.В. Чугунов и др.). 
Коммуникация, протекающая в киберпространстве, исследуется с разных точек зрения. Анализируется процесс киберсоциализации и обеспечивающие его коммуникативные процессы (В.А. Плешаков) [4, 5] Изучаются конструктивность  и деструктивность коммуникативных практик в Интернет (А.Г. Горбачева, P. Shields) [6, 7]. Выделяются, в частности конструктивные коммуникативные практики, такие как общение с использованием компьютерной посреднической среды СМЕ (computed-mediated environment). 
Термин «коммуникативная активность в киберпространстве» не является общепринятым, в психологии используются также понятия «активность общения в Сети», «активность в Интернет-коммуникации», «активность в web-коммуникации», «виртуальная общительность», «вовлеченность в Интернет-взаимодействие». Под коммуникативной активностью в киберпространстве мы понимаем проявление индивидуальности человека, его способность самостоятельно, инициативно выстраивать общение с другими людьми, быть автором или соавтором различных форм межличностного взаимодействия, осуществляемого посредством компьютера в условиях виртуального пространства.
Коммуникативная активность в сети Интернет имеет определённые последствия, в частности, изменение психологических границ личности. Термин «психологические границы» не имеет четкого определения в психологической науке, он используется либо для описания способности человека различать и отделять себя от других людей, либо для обозначения места встречи человека со средой. Мы рассматриваем психологические границы человека как  выделение себя из внешнего мира, посредством стимуляции пространственной границы (поверхности тела). Телесность – это то, что воспринимается человеком как относящееся к его личности, в отличие от внешнего пространства. Телесность понимается в широком смысле слова и включает как физическое тело, так и социальное. «В психологические границы включается все, что человек считает «своим», а внутренним критерием «своего» является, контролируемость окружающих объектов» [8], т.е. то, что полностью контролируется человеком, воспринимается им как часть себя.

Коммуникативная активность пользователей Интернета реализуется за счет использования сервисов социальной сети (чат, конференция, форум, ньюсгруппы, гостевые книги и др.). В ряде исследований выявлено, что причины пользования сетью у Интернет-зависимых имеют преимущественно коммуникативный характер. В частности, Н.А. Цой, выявлено, что Интернет зависимые используют киберпространство для общения с друзьями, знакомства, эмоциональной поддержки и пр., а Интернет-независимые – для нахождения ресурсов для обучения [9]. 


 В настоящее время разработан ряд методик, позволяющих диагностировать Интернет-зависимость и отношение к Интернету. В кратком обзоре тестовых методов оценки Интернет-зависимого поведения и отношения к Интернету, представленном в статье, мы не затрагиваем такие аспекты как надежность и валидность. Тест на определение Интернет-зависимости К.Янг разработан в 1994 году, представляет собой инструмент самодиагностики патологического пристрастия к Интернету. Он выявляет зависимость, а не формы этого пристрастия. Аддиктивность Интернета, как считает К. Янг, определяется следующими факторами:
- доступность информации, интерактивных зон;
- персональный контроль, анонимность передаваемой информации;

- внутренние чувства, которые на подсознательном уровне устанавливают больше доверие к общению он-лайн.
В качестве стимульного материала теста К.Янг испытуемому предлагается 40 вопросов, например: «Заводите знакомства с пользователями Интернета, находясь он-лайн?»; «Считаете ли Вы, что с человеком легче общаться «он-лайн», нежли лично?». Предусмотрено несколько вариантов ответа: «никогда», «редко», «регулярно», «часто», «постоянно».  

Методика выявления отношения к Интернету «Незаконченные предложения» А.Е. Жичкиной, Е.А. Щепилиной. Обследуемым предлагается 33 незаконченных предложения, основой которых является отношение к компьютеру или Интернету. Незаконченные предложения необходимо продолжить. Интерпретация результатов методики проводится по шести шкалам: восприятие Интернета в целом (включает подшкалу восприятия времени и подшкалу восприятия пространства), положительные свойства Интернета, отрицательные свойства Интернета, люди в Интернете, информация в Интернете, я в Интернете. Например, к шкале «люди в Интернете» относятся следующие предложения:
«Большинство людей в Интернете…»

«Другие люди в Интернете кажутся мне …»

«Входя в Интернет, люди обычно хотят…»
«Я воспринимаю своих виртуальных собеседников как…».

Шкала Интернет-зависимости А.Е. Жичкиной состоит из 7 пунктов, каждый из которых содержит два утверждения (А и Б). Испытуемому нужно выбрать один из них, который подходит для описания его поведения в Интернете. Например, на вопрос: «Вы открыто признаете, сколько времени на самом деле вы проводите в Интернете?», предлагаются варианты ответа: 

«А. Многие мои знакомые не знают, сколько времени я на самом деле провожу в Интернете.

Б. Большинство моих знакомых знает, сколько времени я провожу в Интернете».  Выбор вариантов ответов по шкале Интернет-зависимости оценивается в соответствии с ключом, определяется наличие или отсутствие поведенческой зависимости, проявляющейся в постоянном стремлении войти в Интернет и потере субъективного контроля за его использованием.   
Тест на Интернет-аддикцию Т.А. Никитиной, А.Ю. Егорова включает 27 вопросов, например: «Что вы испытываете, когда долго не играете или не находитесь в Интернете? а) беспокойство; б) раздражительность; в) чувство дискомфорта; г) чувство подавленности; д) ощущение пустоты; е) другое. Тест позволяет выявить отсутствие признаков аддикции, риск аддикции, наличие аддикции.

Опросник установок по отношению к Интернету  (адаптация Э. Губенко), создан в Канаде и включает 36 вопросов, составленных на основе поведенческих симптомов зависимости от Интернета. Опросник содержит 4 шкалы: 
- «социальный комфорт» включает вопросы о том, как пользователь чувствует себя в Интернете, например, «В сети я могу быть самим собой», как формирует социальные связи в Интернете, например, «Человека легче близко узнать через Интернет, чем при непосредственном общении»;
- «одиночество/ депрессия» содержит вопросы о чувстве одиночества в реальной жизни и невозможности существовать без Интернета, например, «Не могу себе представить, что смог бы когда-либо обходиться без Интернета более или менее долго».  
- «сниженный самоконтроль» включает вопросы о наличии навязчивых мыслей об Интернете, неспособность сократить время пользования Интернетом, например, «Иногда мне хочется начать меньше пользоваться Интернетом, но я не могу это сделать»;
- «отвлечение» содержит вопросы о том, применяет ли испытуемый Интернет как средство для избегания более важных дел, например, «Я часто использую Интернет как предлог, чтобы уйти от неприятных занятий».

Опросник может быть использован для измерения общего показателя (общей шкалы) проблематичного использования Интернета.
Методика оценки изменения психологических границ при использовании технических средств (МИГ–ТС-2) Е.И. Рассказовой, В.А. Емелина, А.Ш. Хвостова [8] содержит шкалы:  1. Формирование психологической зависимости: а. невозможность отказа от технического средства; b. субъективная психологическая зависимость (чрезмерное использование технического средства, пренебрежение другими делами и т.д.). 

2. Изменение психологических границ: а. расширение границ в сфере общения (иллюзорное переживание доступности других людей при помощи технического средства, а также связанные с этим переживанием ожидания и действия); b. рефлексия нарушения границ (осознание и негативная эмоциональная реакция на нарушение собственных психологических границ в результате пользования техническим средством); с. предпочтение технологии в связи с ее простотой; d. предпочтение технологии в связи с возможностями, которые она открывает.

3. Формирование новых потребностей: a. функциональность (субъективная значимость выполнения техническим средством своей основной функции); b. удобство (субъективная значимость удобства технического средства и наличия всех необходимых дополнительных функций);  c. создание имиджа (представление о техническом средстве как важном компоненте своего имиджа).
В нашем эмпирическом исследовании, проведенном совместно с Е.С. Мусалимовой,  данные шкалы рассчитывались отдельно для мобильного телефона и для сети Интерне Проведенное нами исследование направлено на выявление изменений психологических границ у студенческой молодежи в результате общения посредством современных технических устройств. В исследовании применялась методика оценки изменения психологических границ при использовании техническими средствами (МИГ–ТС-2) Рассказовой Е.И., Емелина В.А., Хвостова А.Ш.. Исследованием охвачено 47 человек -  студентов Удмуртского государственного университета гуманитарных направлений подготовки. По шкалам методики МИГ-ТС-2 определялись средние значения и стандартные отклонения. 
Рассмотрим результаты исследования психологических последствий пользования мобильным телефоном. В студенческой выборке установлена невозможность отказа от технического средства (киборгизация) у 1 человека (2,1%), субъективная зависимость – у 21 человека (44,7%). Выявлено расширение границ в общении, т.е. субъективная необходимость доступности других людей – у 8 человек  (17%). В исследовании установлена рефлексия нарушения границ – у 5 студентов (10,6%). Предпочтение технологии в связи с ее простотой установлено у 13 студентов (27,6%), а в связи с ее  возможностями – у 9 человек (19,1%). По шкале формирование новых потребностей, получены следующие данные: функциональность выявлена у 9 человек (19,1%), удобство – у 10 человек (21,3%), создание имиджа – у 7 человек (14,9%).

Проанализируем полученные результаты относительно психологических последствий пользования Интернетом: невозможность отказа от него в выборке студентов не выявлена, субъективная зависимость установлена у 14 студентов (29,8%). Расширение границ в общении обнаружено у 3 студентов (6,4%), рефлексия нарушения границ – у 14 человек (29,8%). Предпочтение технологии – простота – обнаружено у 13 человек  (27,7%), предпочтение технологии – возможности – у 12 человек (25,5%). Функциональность определена у 14 человек (29,8%), удобство – у 26 человек (55,3%), создание имиджа – у 10 человек (21,3%). 

Установлено, что студентов субъективно зависимых от мобильного телефона больше, чем зависимых от Интернета: 44,7% и 29.8%  соответственно. Показатели изменения психологических границ по таким параметрам как расширение границ в общении в отношении мобильного телефона выше (17%), чем в отношении Интернета (6,4%). Рефлексия нарушения психологических границ при использовании мобильного телефона у студентов ниже практически в 3 раза, чем при использовании сети Интернет – 10,6% и 29,8% соответственно.

Изменение психологических границ испытуемых по таким параметрам как простота использования технологии и возможности, которые дает технология, не отличаются в отношении сети Интернет и мобильного телефона. Студенты довольно высоко оценили такой параметр как «удобство», по сравнению с параметрами «функциональность» и «создание имиджа» как в отношении мобильного телефона, так и в отношении Интернет. 
В целом показатели психологической зависимости и расширения границ в общении в отношении мобильного телефона выше, а рефлексия значительно ниже, чем при общении посредством Интернет. Мобильный телефон стал устройством необходимым, неотъемлемой частью повседневной жизни студентов, он постоянно находится в доступе. В итоге человек не замечает техническое средство, но при этом с трудом отказывается от него и остро переживает нехватку. Мобильный телефон встраивается в телесность, становится частью личности. Одновременно телесные границы человека расширяется, нарушается приватность и создается ощущение постоянной «открытости» для окружающих, поскольку мобильный телефон создает иллюзию доступности любого человека «где угодно и когда угодно». Возникает ощущение большей безопасности и обратимости событий. Эти факторы свидетельствуют о нарушении психологических границ у студентов, происходит их расширение, размывание, утрата приватности. При этом человек настолько привык к такому функционированию, что не осознает нарушения своих границ и не проявляет негативных эмоциональных реакций на их изменение. Оптимально сформированные психологические границы важны для успешного развития и функционирования личности, они защищают психику от внешних неблагоприятных воздействий, способствуют сохранению целостности личности и безопасному взаимодействию с окружающими людьми.  

В отношении Интернета ситуация иная, у студентов рефлексия нарушения границ выражена, а расширение границ в общении незначительно. Это может быть связано с тем, что Интернет используется и для других целей, кроме коммуникации, а человек имеет больше свободы выбора, использовать или не использовать Интернет для общения.
Таким образом, проведенное нами исследование показало изменение психологических границ у студентов вследствие коммуникации посредством технических средств – сотового телефона и Интернета. На основе результатов исследования может быть разработана программа психологической профилактики, позволяющая предотвратить прогрессирование трансформации психологических границ при применении технических средств, сформировать у студентов осознанное отношение к использованию Интернета.  
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S. A. VASYURA

COMMUNICATIVE ACTIVITY OF THE PERSON ON THE INTERNET: MANIFESTATIONS AND CONSEQUENCES

Summary. To become devoted to psychological aspects of communicative activity on the Internet, to her manifestations and consequences for the personality. It is analyzed the changes happening in communicative and personal spheres of Internet users. The attention is paid to a problem of diagnostics of Internet and dependent behavior, techniques of studying of Internet dependence and the relation to the Internet are described. In article questions of change of psychological borders of the personality under the influence of technologies are discussed. Results of an empirical research of transformation of psychological borders at students by means of a technique of assessment of change of psychological borders when using technical means (MIG-TS-2) of E. I. Rasskazova, V. A. Yemelin, A. Sh. Hvostov are presented. The research is executed on selection of students of the Udmurt state university of the humanitarian directions of preparation. Big subjective dependence on the mobile phone, than on the Internet is established, the boomerang effect is revealed at students concerning a reflection of violation of psychological borders, i.e. understanding and negative emotional reaction to violation of own psychological borders as a result of use of the technical tool.

Keywords: Internet, communicative activity, Internet dependence, psychological borders, students.
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